Patrick Mendes, CEO da Accor:  Real baixo e demanda da Asia elevam Misica sertaneja puxa alta de
“Sem ajuda, o turismo morrera” exportacoes de soja da Cargill 4.900% em acessos do YouTube
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REUNIMOS LIDERANCAS DO EMPRESARIADO, ENTIDADES
SETORIAIS E PERSONALIDADES DA CULTURA PARA DEBATER
COMO SERAO AS RELACOES SOCIAIS E A ECONOMIA EM
UM FUTURO REDESENHADO PELO IMPACTO DA COVID-19
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DINHEIRO PERGUNTOU A UMA CENTENA DE LIDERES EMPRESARIAIS, :
ARTISTAS E ENTIDADES DE TODOS OS SEGMENTOS E TAMANHOS: COMO SERA
0 PAIS APOS A PANDEMIA? HA OTIMISMO, MAS A TRAVESSIA SERA DURA

Ingrid BIASIOLI, Klester CAVALCANTI, Hugo CILO e Edson ROSSI
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0 VIRUS

UE MATOU
UVA ERA

8o sera facil. Nem breve. Nem indolor.
Na verdade, neste momento o Brasil
mergulha no pior estdgio da pandemia
de coronavirus. O numero de casos e
mortos cresce (125 mil infectados e 8,5
mil 6bitos na manha de quinta-feira 7) e
o sistema de satide esta saturado ou
perto de colapsar em diversas grandes
cidades. Para piorar, de Brasilia nunca
partiu gestio centralizada e séria para a
crise. O oposto. Houve deliberada desobediéncia oficial
a quarentena. O que, dado o desgoverno escolhido em
outubro de 2018, nem mais é surpresa. Ainda assim,
ou exatamente por isso, as liderancas do mundo do
trabalho precisam olhar para frente. Nio se trata de
opgdo. “What matters most is how well you walk
through the fire” - resumiria o autor americano Char-
les Bukowski. “O que mais importa € quio bem vocé
atravessa o fogo.”

DINHEIRO ouviu uma centena de liderancas — de
empresas de todos os segmentos e tamanhos a enti-
dades classistas — sobre o cendrio pés-pandemia (veja
a lista completa ao fim desta reportagem). Elas cons-
truiram trés eixos: o econdmico, 0 novo comportamen-

‘ ‘ 0 BRASIL POS-PANDEMIA PODE SER RESUMIDO EM

UMA UNICA PALAVRA: SOLIDARIEDADE

CARLOS WIZARD MARTINS, CEO DO GRUPO SFORZA

SCHALKA, DA SUZANO O mundo
depois da quarentena passara por um
debate sobre o gue serd o novo normal

to do consumidor e o de transformacio digital. Trata-
se do mais abrangente painel sobre o Brasil depois da
crise de Covid-19 na avaliacio das pessoas que ocupam
a linha de frente real - o mundo do trabalho. Um ca-
pital intelectual que aponta muita resiliéncia. “Deve-
mos diseutir a eriagio de um novo normal pés-pande-
mia”, diz Walter Schalka, presidente da Suzano,
companhia de R$ 26 bilhdes em receita (2019).

Esse novo normal de que trata Schalka é como li-
nha diviséria, Uma releitura do a.C e d.C (antes e de-
pois do coronavirus). Pablo Di Si, CEO da Volkswagen,
concorda e refere-se ao fim de uma Era. “O mundo
pré-Covid-19 nio existe mais.” O problema é que nao
ha outro no lugar. Tera de ser construido. Di Si resume
também a percepcio de todos os entrevistados: a tdo
aguardada disrupcéo ocorreu. E ndo veio da tecnologia.
Mas de um virus. Marc Reichardt, presidente da Bayer
no Brasil, é ignalmente categorico em relagio ao cisma.
“Vivemos hoje momentos sem precedentes.” Na pra-
tica, as decisoes estratégicas e taticas das corporagoes
ruiram. E nido hd qualquer parimetro usual de previ-
sibilidade. “Agora trabalhamos cenirios de curto
prazo, que sao mais analisaveis”, afirma Reichardt. O
futuro esta suspenso.

Além desse momento turning point da humanida-
de, que tirou do eixo as empresas, outra quase unani-
midade de respostas entre 0s 100 entrevistados é a de
que o estrago econémico para 2020 estd consolidado.
O gue muda nas opinides € o grau de intensidade, a
velocidade e a duragfio. Mesmo entre aqueles que di-
zem nao ter condigdes de fazer andlise mais aprofun-
dada, pela incerteza dos dados disponiveis. Tornou-se
uma avaliacdo transversal. Jodo Pedro Paro Neto,
presidente da Mastercard Brasil e Cone Sul, acredita
que seri dificil ser como antes ainda este ano. “A eco-
nomia deve voltar devagar, porque nos paises em que
aretomada comeca a acontecer ela é lenta, néo existe
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abertura total, é uma abertura
restrita, cheia de condi¢des.” Ha,
do outro lado, quem vislumbre um
estrago mais acentuado. Robson
Braga de Andrade, presidente da
Confederacdo Nacional da Indus-
tria (CNI), diz que o mundo en-
frenta a mais grave crise da histéria
recente, “Os efeitos sdo devastado-
res, tanto na satide quanto na
economia das nacgdes.”

RECUPERAGAO Para as liderancas
entrevistadas, as varidveis de recu-
peragfio da economia s6 néo coin-
cidem em rela¢do ao modelo da
curva de retomada. Se em V (queda
rapida, recuperacgiio igualmente
rapida), em U (queda rapida e re-
cuperacdo um pouco mais lenta)
ou em L (queda rapida e certa es-
tagnacéo antes de recuperacgéo no
longo prazo). A tinica constante
nessa sopa de letrinhas é a queda
abrupta. O que vird depois ainda
estd no terreno movedico da incer-
teza, Segundo Miguel Duarte, lider
da EY para o mercado de bens de
consumo e varejo para Brasil e
América Latina, “o desemprego
gerado devera criar dificuldade
para a recuperacio em V."

E consenso que acelerar a reto-
mada exigira politicas piblicas de
ajuda que precisam ser assertivas
e cirtirgicas, sem empurrar o Pais
para um novo pantano fiscal, o que
néo parece claro até aqui. De toda
forma, uma terceira e lltima quase
unanimidade apareceu fortemente
nas entrevistas — além dadisrupgio
e da crise econdmica. A de que
sairemos dessa. Nao houve sequer
uma resposta que se assemelhasse
ajogar a toalha. “O Brasil é resilien-
te”, diz a esse respeito Glauco
Humai, da Associagfio Brasileira de
Shopping Centers (Abrasce). “Um
Pais que mesmo nas adversidades
consegue seguir em frente.”

(GOMO SURFAR

HAVERA MAIS
PLANEJAMENTO.
0 PAIS TER
UMA NOVA
CULTURA,
gﬂlTﬂDA MAIS
SAUDE E
INVESTIR EM
SﬂNEAMENTR
BASICO SER
VISTO COMO
INVESTIMENTO
NA SAUDE
PUBLICA

PAULO
HOFF,
PRESIDENTE,
REDE D'OR

A ONDA

uas certezas condu-
zem a questaorelacio-
nada ao comporta-
mento da economia
para 0 momento pos-
pandemia e, em espe-
cial, para 2021. Havera
queda e havera cresci-
mento. O Bradesco
trabalha com projecdo
de reducdo de 4,0% no PIB deste
ano e alta de 3,5% no do ano que
vem. O Itaii Unibanco projeta res-
pectivamente -2,5% e elevagiio de
4,7%. Com ambos ressalvando que
sdo indices que dependem de um
amplo leque de varidveis.
Fernando Honorato Barbosa,
economista-chefe do Bradesco, diz
que nos proximos 30 a 60 dias va-
rios paises iniciardo formatos dis-
tintos de relaxamento do periodo
de quarentena. “O aprendizado das
experiéncias que irdo funcionar e
aquelas que nio irdo deve ser apli-
cado no Brasil. Com isso, espera-
mos que a economia se recupere
gradualmente a partir de julho.”
Outro ponto destacado porboa
parte dos 100 lideres entrevistados
€ que havera forte heterogeneidade
no comportamento dos diferentes
segmentos empresariais. André
Coutinho, lider de mercados da

FERNANDO HONORATO
Economista-chefe do Bradesco diz que a
forma de sair da quarentena serd decisiva

A2

KPMG no Brasil, diz que algumas
dreas nfo estio experimentando
tanto os efeitos da pandemia. “E
importante setorizar essa crise.”
Marcus Granadeiro, CEO do
Construtivo, companhia focadaem
solucdes de TI para o setor de en-
genharia e construgéo, acredita que
0 ambiente depois do isolamento
serd de um pés-terremoto. “A eco-
nomia, de maneira geral, estars
ruim e a retomada serd gradual,
porém com muitas oportunidades.
Quem conseguir enxergar nichos,
se transformar, vai pegar carona
nessas oportunidades”, afirma. Seu
raciocinio tem ecos no de Francis-
co Sant’Anna, presidente do Insti-
tuto dos Auditores Independentes
do Brasil (Ibracon). “As pessoas
dizem que vivemos uma guerra.
Geralmente, o pds-guerra vem
acompanhados de crescimento.”
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Nas conversas — virtuais — de
André Coutinho, da KPMG, diver-
sos clientes e players revelam oti-
mismo para 0 ano que vem. Se
Brasilia deixar, vale ressaltar. “Vou
extrair o debate politico e a confu-
séo toda, mas para 2021 me parece
existir consenso de que serd um
ano bom. Tem gente falando em
crescimento de 5%, 6%.” Para
aproveitar a onda, é preciso que
empresas de todos os portes obser-
vem com minticia as possiveis
oportunidades.

Carlos do Carmo Andrade Mel-
les, presidente do Servi¢o Brasilei-
ro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), diz que na
China ja se percebe uma retomada,
ainda que lenta, 4 normalidade.
“Além disso, existe outro movi-
mento importante, o de grandes
economias mundiais, como Esta-
dos Unidos e Japéo, comecando a
reduzir sua dependéncia da China.
Isso certamente vai gerar forte
impacto na economia.”

Outro padrio nas respostas dos
entrevistados é que pegar carona
num potencial crescimento para o
proximo ano exigira, acima de tudo,
atengiéio a esse novo mundo. Como
diz Henrique Carbonell, CEO da
F360, plataforma de gestio finan-
ceira, hd motivo para se animar
com 2021. “Havera crescimento e
retomada do consumo”, diz. E um
ponto sera decisivo: “Respeitar os
novos habitos do consumidor e as
novas formas de se relacionar.”

MUDANCA ACELERADA

LONEGTADOS
NA LINGUAGEM

A mmnmninn
SE TORNAR
IMPRESCINDIVEL
E EMPRESAS DE
MARKETING F
COMUNICACRO

AD SER
ESSENCIAIS

PARA DIVERSOS

SETORES
CHGAREN
AOS SEUS

DIFERENTES

PUBLICOS

MARCELA
ROCHA,
ECONOMISTA
CHEFE DA
CLARITAS

(anais digitais Itadi Unibanco. Porcentual de entrantes acima de 60 ancs

PRE-COVID-19

NA QUARENTENA

uarteto de peso, este.
Fernando Meirelles
(cineasta), Julio An-
drade (ator), Lazaro
Ramos (ator) e Leni-
ne (musico) ajudam a
compor o painel de
100 liderangas brasi-
leiras que mergulha-
ram na questfo sobre
para onde vai o plane-
ta pés-pandemia. E é na semantica
que dido o tom e criam a harmonia.
Perguntados sobre quais palavras
marcam o mundo antes e depois da
crise de Covid-19 eles apontam
para um universo ainda incerto,
mas em reconstrucéo. Eliminam os
vocdbulos Histeria, Ganéncia, Po-
larizacdo e Miope. No lugar esca-
lam Tensédo, Solidariedade, Comu-
nidade e Fragil. Amarram aqui o
cendrio construido por todos os
demais 96 entrevistados: a passa-
gem de um mundo adoecendo para
outro a ser moldado. “Sairei trans-
formado desta”, diz Meirelles.

O cineasta, alids, lembra a me-
tafora citada pela ativista ambien-
tal sueca Greta Thunberg — “Nos-
sa casa estd pegando fogo” — para
mudar o estilo de vida. “Este virus
nos mostrou que € possivel parar.
Talvez seja a ultima oportunidade
de ao menos retardarmos o que ja
estd no mapa: a Covid-19 é uma

pulguinha insignificante frente a
crise do clima. E a hora”, afirma.
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Qutro impacto relevante, segundo
ele, vird do trabalho. Meirelles
conta que nos dois tltimos meses
sua produtora (a 02) tem filmado
comerciais com sete ou oito pesso-
as, “e ndo mais 90”. A montagem e
a pos-produciio séo feitas nas casas
dos profissionais. E as reuniées, por
WhatsApp. Todo o protocolo e ri-
tual de encontros intermindveis
com clientes e agéncias caiu. “Isso
pode gerar perda de empregos, fato,
mas a eficiéncia do novo modelo é
espantosa.”

ECONOMIA SOLIDARIA Para o ator
Julio Andrade, essa mudanca sig-
nificativa se dara nio apenas com
profissionais liberais, mas também
pequenos produtores rurais. As
duas categorias vio ganhar mais
espaco. “Justamente por precisa-
rem se reinventar durante a pan-
demia”, diz. “Penso que teremos
uma economia mais soliddria, com
um olhar mais voltado as classes
menos favorecidas. O mundo esta-
va vivendo tempo de economia
muito agressiva.” O musico e com-
positor Lenine compartilha da
percepcio de uma jornada em
transigdo. “Os donos do mundo
continuario os mesmos.” Mas
aposta numa virada. “Sou otimista
e acredito que, depois desse sofTi-
mento, o melhor futuro para o
planeta serd o conceito da econo-
mia circular.”




A transformacio no modelo econoémico é o que
também mais parece préximo de ser revolucionado
apos a pandemia de acordo com o ator Lézaro Ramos.
“A economia vai ter de repensar seu modelo de distri-
buicao de renda, do tamanho dos lucros das empresas
e da relagiio da sociedade com o consumo”, diz. “Um
novo formato econémico, que néo é o socialismo, mas
me parece que vai ser uma transicio forte do capita-
lismo atual.” Para os quatro, o coronavirus mostrou-se
agente de um limiar. Um objeto transformador.

oEU NOUO REI:
0 CONSUMIDO

€rvir sempre para ser-
vir bem. Esse é o novo
mantra. Se ha algo que
a Covid-19 ensinou ao
varejo e a empresas de
todos os tipos de pro-
dutos e servigos é que
o atendimento tera de
ser full para ser bom.
Todos os formatos de
pagamento. Todos os formatos de
entrega. Todos os formatos de re-
lacionamento. E acima de tudo,
enderecos fisicos e virtuais. De
forma cruzada, paralela, sobrepos-
ta. Uma jornada sem fim que pode
comegar no Instagram e terminar
com o motoqueiro na porta. Entre
0s 100 entrevistados para o painel
pos-pandemia, seis eixos se desta-
carao desse novo consumidor.

CONFIANCA Reinaldo Varela é
fundador e presidente da rede de
restaurantes Divino Fogio, com
mais de 180 lojas no Brasil. Para
ele, a mudanca sem volta sera o
grau de confianca entre pessoas e
empresas. “O consumidor vai ficar
mais proximo das marcas que se
mostraram soliddrias durante a
crise.” E isso se estender4 no rela-
cionamento pos-pandemia.

STAY HOME Ficar em casa serd o
novo padrio. “Haverd priorizagiio
para o ambiente doméstico, os es-
pagos para o home office”, diz Le-
onardo Paz, CEO da ImovelWeb. O
que deve impactar ndo apenas o
segmento imobiliario ou de deco-
racdo, mas todas as cadeias de
produtos e servicos.

“ ESPEHAN{FA £ A PALAVRA PARA 0 NOVO MUNDO, E , ,
ACREDITO NA FORCA TRANSFORMADORA DO TRABALHO

ROGELIO GOLFARB, VICE-PRESIDENTE DA FORD AMERICA DO SUL

CUSTOMIZACAQ Dentro das ten-
déncias que o varejo deveri viver
de forma mais contundente Nabil
Sahyoun, presidente da Associaciio
Brasileira dos Lojistas de Shopping
(Alshop), aposta na ultrapersona-
lizagdo do atendimento. “A custo-
mizacfio e a experiéncia do cliente
vao mudar.”

‘DELIVERY’ DE SERVICOS Nio
apenas o delivery ou e-commerce
de produtos irdo se sedimentar,
segundo André Friedheim, presi-
dente da Associacdo Brasileira de
Franchising (ABF). “Irio aumentar
potencialmente as demandas por
servicos a distancia.”

RELACIONAMENTO Fabio Fossen,
presidente da Bridgestone Latin
America South, acredita em novo
patamar na relacfio consumidor-
marca. Uma fronteira ainda nem
de perto resvalada. “A sociedade
observara mudangas na intensida-
de das formas de consumir e de se
relacionar com as empresas”,

SOLIDARIEDADE Cuidar do outro
serd o novo ativo para as marcas
trabalharem. Para Guilherme
Priante, fundador e CEQO da
Beyoung, do segmento de beleza, o
autocuidado vai erescer e impul-
sionar o cuidado mituo, “A onda
da solidariedade vai se enraizar
culturalmente”, diz.

LENINE
"Depois desse
sofrimento, o
melhor futuro
para o planeta
Sera o conceito
de economia
circular"

A POPULACAD
BRASILEIRA
DEVE
0SS
SAJHE, PUBLICO
00 PAIS E
TANBEM
RECONHECER,
DE FATO, A
IMPORTANCIA
DA PESQUISA

E DE SEUS
PESQUISADORES

CRISTIANO
TEIXEIRA,
DIRETOR-GERAL
DA

KLABIN
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0. DIA EM QUE D

FUTURD CHEGOL.
F MUDOU TUDG

oucas geracoes t&m o privilégio, sem duvida assustador, de
assistir ao futuro chegar. A ma noticia é que ele nfio vem
pronto. A boa: pode ser construido com menos imperfeigoes.
Asliderangas do mundo do trabalho ouvidas pela DINHEIRO
neste painel permitem, de forma extraordinaria, jogar um
pouco de luz sobre o que vivemos. E o que vira. Uma coisa é
certa. Néo ha consenso. Mas outra certeza se impos: ha con-
vergéncia. Todos afirmam que a melhor saida para a crise
exige solucdes colaborativas.

O santo graal do mundo produtivo, a Transformacéao
Digital, chegou acelerada por um virus. “Sera uma reinvencéo digital que
nos levara a hipercolaboragio”, diz Tonny Martins, presidente da IBM
Brasil. “Conveniéncia e personalizacdo juntas, com tecnologia humani-
zada através da Inteligéncia Artificial.” Um cendrio de participacio e
comunidade compartilhado por Liel Miranda, presidente da Mondelez
no Brasil. “O periodo de isolamento despertou nas pessoas, e nas empre-
sas, a importancia ainda maior de contarem umas com as outras para
realizarem algo.” A mesma percepcio de Leyla Nascimento, a vice-presi-
dente de Rela¢oes Internacionais da Associacéio Brasileira de Recursos

LEYLA NASCIMENTO, ABRH
Sair da crise pedira reflexao pessoal

Humanos (ABRH Brasil). “E im-
possivel sairmos dessa crise sem
uma reflexio pessoal — nds e o
outro, de como juntos podemos
melhorar as relacdes humanas.”
Uma linha de raciocinio que se
costura pelos entrevistados. Mas
nao serd um caminho sem chances
razoaveis de erros e fracasso. “Ao
longo da histdria as crises nos en-
sinaram varias coisas, entre elas a
de que nem sempre o periodo pos-
terior é dos melhores”, diz Marcel
Cheida, professor de jornalismo e
ética na PUC de Campinas. O aler-
ta faz sentido. O admiravel mundo
novo pode nio ser tio admiravel.
Os entrevistados afirmam que nio
serd pela inércia que a transforma-
¢éo digital e uma nova cultura
comportamental surgirdo. Fernan-
do Pimentel, presidente-executivo
da Associacio Brasileira da Indis-
tria Téxtil e de Confecgdo (Abit),

OS 100 ENTREVISTADOS PELA DINHEIRO

DINHEIRO agradece em especial a cada presidente {(Calcados Bibi), Antonio Cristiana Cardoso Telxelra, diretor-geral
um de nossos 100 entrevistados, cuia Catrera Mano Filno, prasidante (CMLE), (Klabin), Daniel Domeneghett, CEO (E-
Inteligéncia coletiva e colaborativa Augusto Lins, presidente (Stone Consulting), Davi Holanda, CED {Acesso
permitiu a construcdo deste painel: Pagamentos), Aury Ronan Francisco, Bank), Diogo Lupinari, CEQ (Wevo),
Aldo Macri, diretor (Sindilojas), diretor financeiro (Grupo Movile), DionaldoPassos, CEO (Navita), Edison

. Alexandre Searbi, diretor-executivo (Cosin

Bemardo Gomes, CEO (Singia), Beto Filho,

Tamastia. presidente (Febrafar), Eduardo

Consulting), Avaro Furtadb, presidente presidente (ABF - RJ), Carlos do Carmo Fregonesi, CEO (Synapcom), Eduarda
(Sincovaga), Amure Pinho, presidente Ancrade Melles, presidente (Sebrag), Henrique, CED (Wavy Global), Eduardn
(ABStartups), André Coutinho, lider de Carlos Eduardo Curioni, CEO (Bio7), Carlos~ Sanowicz, presidente (Abear}, Fugenio
mercados (KPMG), André Friedheim, Mirz, CED e fundador (TruckPad), Carlos Singer, presidente no Bresil (Ramboll do
presidente (ABF), André Zukerman, CEQ Wizard Martins, CEO (Grupo Sforza),Clau-  Brasil), Fabio Fossen, presidente Latin
(Zukerman Leildes), Andrea Kohlrausch, — dia Toledo, general manager (Flsevier), America South (Bridgestone), Fabio Sato,

(EQ (Agility Networks), Federico Senvideo,
sacio (PwC Brasil), Felipe Calixta, CEO
(Sankhya), Felipe Diz, CEO e fundador
(Zee Dog e 7ee Now), Felipe Macedo,
co-fundador (Corebiz), Fernando Fleider,
CEO(ICTS Protiviti), Fermando Honorato
Barbosa, economista-chefe ( Bradesca),
Fernando Meirelies (cineasta),

Fernanda Nekrycz, co-fundador (Xaza),
Fernando Pimentel, presidente-executivo
{Abit), Fiippo Di Cesare, CEO Latam
{Engineering), Flavio Menezes, fider do

estritdirio brasikeiro {Bip Brasi), Francisco
SantAnna. presidente (Ibracon), Glauco
Hurna, presidente (Abrasce), Guitherme
Priante, fundador e CED (Beyoung),
Henrique Carbonell,CEQ (F360), Hug Ro-
trigues, diretor geral (Printi), Ingric Barth,
diretora {ABFintechs) e cofundadora

2 (00 {Linker), vame Sifva, presidanta
(Sindicato dos Bancarios de San Paulb,
(sasco e regido), Jacyr Costa Filho, mem-
bro comité executivo (Grupo Tereos), Jodo
Pedro Paro Neto, CEQ (Mastercard Brasil e
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define a era pré-pandemia como de “conflito, nacio-
nalismo e polarizacio”. O mundo pds-pandemia ele
define como de “conflito, nacionalismo, polarizacio.
E solidariedade”.

Nessas horas entram em cena as pessoas que fa-
zem. Luciano Aratjo € um designer paulistano dono
da Botbes Classicos, inicialmente uma pequena e ar-
tesanal producio de times de futebol de mesa. A ini-
ciativa o levou a ser dono de um bar, que sedia cam-
peonatos em torno do botonismo, e culminou num
projeto de voluntarismo no Capio Redondo, periferia
extrema de Sao Paulo. No comeco da pandemia, ele e
parceiros do projeto arrecadaram e distribuiram 23
toneladas de alimentos a 1,5 mil familias cadastradas.
Solidariedade. Mas também posicionamento de mar-
caem alto nivel. “Acredito que identidade e responsa-
bilidade social serdo fundamentais para os negécios.
As pessoas vio se identificar com empresas que te-
nham em sua esséncia o envolvimento social ”

DIGITAL AGORA Um combo “solidariedade + mun-
do verdadeiramente digital”. Muitas organizacgdes ndo
conseguiam cruzar a fronteira, alcancar a plenitude
digital. As que alcancavam tornavam-se sem estofo
mundo real. Um limbo. Um espago em suspenso que
parece ter chegado ao seu fim. Ricardo Balkins, sécio-
lider da Industria de Consumer Business da Deloitte
diz que o cenario pré-Covid-19 era definido pela ex-
presséo “o consumo digital é o futuro”, substituida por
“o consumo digital é agora”. H4, no entanto, uma su-
tileza que nem todas as marcas parecem ter percebido
com a crise. Ser digital nfo elimina o fator humano.
Juntar pitadas generosas de sensibilidade no mundo
da transformacio digital aparenta ser o caminho.

E aqui nasce, junto da transformaco digital, o novo
consumidor. Com um pacote de novos habitos apren-

didos e assimilados em tempo recorde — e de forma
compulséria, com a quarentena. No setor de servigos,
por exemplo, a modelagem de negécios deve mudar
rapidamente. Claudia Toledo, general manager da
Elsevier Brasil, diz que o setor pensard em receita
recorrente. “As empresas de servicos devem adotar

. um modelo de assinatura.” S6 assim sobreviveram a

cendrios como o da pandemia. E porque assim o novo
consumidor passou a ter e exigir.

Renato Mansur, diretor de Canais Digitais no Itati
Unibanco, diz que crises como essa impdem mudancas
de rotina. “E acabam tendo consequéncias duradouras
sobre certos comportamentos e padrées de consumo,”
Uma avaliagdo com a qual Karel Luketic, head de
marketing e contetido da XP, concorda. “A pandemia
nos trouxe muitos aprendizados, mas os principais sio
o encontro do equilibrio nas rotinas e na satide, além
de aprendermos a trabalhar de forma mais digital e
flexivel”, afirma. Isso deverd impactar, inclusive, ins-
titui¢bes publicas. O Estado. Margot Greenman, CEO
e cofundadora da Captalys, diz que as administragtes
ptiblicas serfio obrigadas a se digitalizar. “Mudarfio
completamente a forma que os cidaddos interagem
como seus governos,” Mudara tudo, enfim. Do varejo
aos servigos, da solidariedade as relacdes do consumi-
dor cidadao com as mareas e os governos.

Jonah Peretti, fundador do Buzzfeed, sempre
disse que nunca mirou na tecnologia, mas sim no
comportamento. E o novo padrao ensinado pela pan-
demia fez finalmente que a transformacio digital
surgisse para todos. “Tinhamos um mundo mais tribal,
muitas tribos. Com a crise, a gente est4 passando por
um processo de maior interesse na coletividade, na
comunidade expandida”, diz VanDyck Silveira, CEO
da Trevisan Escola de Negdcios. “Uma comunidade de
ajuda mutua, de maior harmonia.” S|
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Cone Sul). Jonas Aratijo, CE0 (Trackmab),
Jose Marcos Szuster, CEO (Medlevenso-
hin), lulio Anclrade (ator), Karel Luketic,
fieaclde marketing @ contedido (XP Inc.),
Lazaro Ramos (ator), Lenine {miisico e
compositor), Leanardo Gongalves, diretor
de relacBes institucionals (Certisign),
Leonardo Sesti Paz, CED (Imavelweh),
LeylaNascimento, vice-presidente de
relacges internacianais (ABRH Brasil),
Liel Miranda, presidente {Mondel 2 Brasil),
Luca Cafic, CEO (instacarmo), Luciana

Arautjo, sécio-propriatario (Botoes
(lassicns), Luiz Augusto Pereira de

Luiz Camargo, vice-presidente para a
América Latina (Nice], Luiz Gonzaga,
presidente (Abetre), Luiz Pavao, vice-
presidente de B2C (Infracommegce),
Marc Reichardt, CEO (Bayer doBrasil),
Maicel Chelda, professor de jomalismo &
etica (Puc - Campinas), Marcela Rocha,
econamista-chefe (Claritas Investimen-
tos). Marco Stefanini fundador e CEO

Almeida, diretor de marketing (Sobloco),

global (Stefanini), Marcus
Granadeiro, CEO (Construtiva), Margot
Greenman, CEO (Captalys), Marina Tumo-
Io, diretora de aperacdes (Fri.to), Mauricio
Salvacor, presidente (Abcomm), Miguel
Duarte, ider para o mercado de bens de
consumoevarefa (EY), Nabil Sahyoun,
Deesidente (Alshop), Natalino Barioni,
(VO (Interplayers), Pablo Di Si, presidente
America Latina (Volkswagen), Paulo Hoff
president2 (Rede d'0r), Pedro Hermeto,
presidente (Abrasel-R), Rafael Nasser,

to-fundador (FreeCd), Rafae! Salomao,
CEQ {Agrafy), Rezinaldo Almeida de Me-
deiros, presidente-executivo (Abraceel),
Reinaldo Varela, presidente e fundador
(Divino Foggio), Renan Hoekveld, assassor
fadiretoria (Nesp), Renato MansLr,
diretor canais digitais (1ta0 Unibanca),
Ricardn Balkins, sacio-ficer da indstria
de consumer business (Deloitte), Ricardo
José Alves, CEQ (Halipar), Robson Braga
de Andrade, presidents (CHI), Rodolfo
Filcher, presidente (Abes), Rogelio

Goldfar, vice-presidente América do Sul
(Ford), Sergio Paulo Gallindo, presidente-
executiv (Brasscom), Thierry Fourmier,
(EO Brasil Latam (Grupo Saint-Gobain),
Thomas Batt, (E0 (Seguros SURA Brasil),
Tirso de Salles Meirelles, vice-presidenta
{Faesp), Tonny Martins, presidente (1BM
Brasil), VanDyck Silveira, CEO (Trevisan
Escola de Negoios}, Victor Raful CEO
(Digicarro), Victoria Alonso e Zo& Pévoa,
co-fundadora e fundadora (Oalla), Walter
Schalka, presidents no Brasil (Suzano)
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