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NOVO NORMAL. Consumidor na pandemia fica menos tempo no supermercado,
prioriza itens basicos e ainda estoca produtos, indica sondagem do Sincovaga

Covid-19 muda habitos
nos supermercados

essencialida-

de do setor, que

permitiu que

funcionasse na

andemia, e 0

grande movimento nas lo-
jas podem dar a falsa im-
pressao de que o varejo de
alimentos, com destaque
para os supermercados, nao
enfrenta dificuldades. En-
tretanto, no “chaodeloja”a
realidade é bem diferente,
indica sondagem realiza-
da pelo Sincovaga (Sindi-
cato do Comércio Varejista
de Géneros Alimenticios de
Sao Paulo) com 200 empre-
sas de todas as regioes da
capital, na primeira semana
de agosto de 2020.

No que se refere aos
empregos, 74% consegui-
ram ajustar-se ao fluxo de
vendas e mantiveram seu
quadro de pessoal esta-
vel. Apenas 33% tiveram
de afastar funciondrios do
grupo de risco e, destes
que o fizeram, a maioria
afastou no maximo 10% da
equipe. Do total, 21% utili-
zaram algum dos benefi-
cios ofertados pelo gover-
no na pandemia, dos quais
44% concederam férias,
36% suspenderam contra-
tos e 20% reduziram jor-
nada. Nenhum entrevis-
tado afirmou ter reduzido
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>» Novos habitos derrubam margem de lucro do setor

saldrios e 86% avaliaram
as medidas de emergéncia
como positivas.

Os novos protocolos de
higiene trouxeram mais
custos na opiniao de 78%
dos entrevistados e tam-
bém exigiram mais treina-
mento para 41% das empre-
sas, porém para 69% essas
medidas sao necessarias e
geram mais confianga por

parte do consumidor. Me-
nos de 4% avaliaram oS pro-
tocolos como exagerados
ou ineficazes.

Segundo o levantamen-
to, 70% dos empresarios
perceberam aumento de
precos por parte dos forne-
cedores, 0 que consequen-
temente foi repassado ao
consumidor. Outro desafio
indicado por 50% dos gesto-

res foram as rupturas, a falta
de produtos nas gondolas,
motivada principalmente
pela busca acima do normal
de itens de higiene e limpe-
za e alimentos basicos.

A fim de atender aos
novos habitos, 55% dos en-
trevistados se valeram de
novas ferramentas de ven-
da, ou intensificaram o uso
de algumas delas. O que
mais prevaleceu ao longo
desse periodo de redugao
do fluxo de pessoas nas lo-
jas foi a utilizagao de ven-
das por aplicativos, uso de
delivery e ampliacao do
atendimento por telefo-
ne. Dos que experimenta-
ram novas ferramentas, o
delivery sera mantido pds-
-pandemia por 85% dos
respondentes.

Dentre as principais
mudangas de hdbito dos
consumidores percebidas
pelos supermercadistas
desde o inicio da pande-
mia estao: menor tempo
de permanéncia na loja
(64%); estoque de produ-
tos de higiene e limpeza
(49%); estoque de alimen-
tos (39%); e prioridade a
itens bésicos (37%), 0 que
causa a perda na margem
de lucro das empresas, pois
significa queda no tiquete
médio. (DL)



